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Mina forvantningar

N

Ta ett par minuter till att skriva ner i din BRIDGE
anteckningsbok vad du vill uppna/vad du har
for forvantningar med den har modulen.



Modul 2 innehaller:

Vi kommer att titta pa:

* Vad interkulturell medvetenhet betyder

* |cke-verbal kommunikation och
kroppssprak

* Exempel pa vanliga kulturella normer i
olika kulturer

o Effektiv interkulturell kommunikation

| slutet kommer du att kunna:

v/ Forsta vikten av en icke-verbal
kommunikation

v Ha en battre medvetenhet da det galler
hur kroppssprak skiljer sig at i varlden

v Fa tips pa hur man forstar verbala och
icke-verbala meddelanden korrekt

v/ Fa tips pa hur du kan dela med dig av ditt
budskap pa ett korrekt satt



Om interkulturell

medvetenhet




Vad ar
“Iinterkulturell medvetenhet”?

Interkulturell medvetenhet ar helt enkelt att
ha en forstaelse for bade din egen och
andra kulturer, och speciellt likheter och
skillnader mellan dem: de kan vara stora
eller sma, och de betyder mycket nar du
traffar eller interagerar med personer som
har en annan kulturell bakgrund.
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Varfor behovs det?

Interkulturell medvetenhet ar grunden for kommunikation.
Manniskor ser, tolkar och varderar saker pa olika satt, vad som
anses lampligt i en kultur kan vara olampligt i en annan —
missforstand, spanningar och konflikter kan uppsta utan att
manniskor vet VARFOR.

Kulturella skillnader i sociala normer, varderingar, tro och attityder
ar overrepresenterade i spanningar i multikulturella moten - att
vara medveten om kulturella skillnader stodjer larare och
deltagare i att arbeta battre tillsammans och uppna goda resultat.
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Hur kommunicerar folk?

1. Verbal kommunikation
< Ord
< Tonlage

2. Icke-verbal
kommunikation
= kroppssprak
% Gester
< Ansiktsuttryck
& Ogonkontakt
% Position

**x Co-funded by the



Att framfora ett meddelande #1

v/ Verbal
kommunikation ar
bara 45% av det som
sags

v Icke-verbal
kommunikation ar
55% av det du sager
nar du
kommunicerar

What does the communication constitute of ?

Words
Spoken Body
70 Language

95%

Tonalit
38%
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Att framfora ett meddelande #2

Baserat pa siffrorna som presenteras i figuren
ta 2 minuter till att tanka pa foljande fragor:

What does the communi

ication constitute of ?

0 1: Hur medveten ar du om ditt eget kroppssprak?

[0 2: Tror du att du kan tolka andras kroppssprak korrekt?

bakgrund?

[0 3: Tror du att det finns skillnader i hur vi tolkar kroppssprak baserat pa kulturell

Skriv ner svaren och ga genom dem i slutet av den har modulen
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En kort paus

Lat oss ta en paus.

| nasta del kommer vi att titta pa hur
kroppssprak ser ut i olika delar av
varlden och hur detta influerar sattet vi
ger och forstar ett “budskap”
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Kroppssprak i variden

#1: SKAKA HAND

Delar av Asien: ett fast handslag ar aggressivt

Kulturer i vast:
Ett fast handslag ar
auktoritart och
JEIWAELGR

Turkiet: ett fast handslag ar oartigt och aggressivt

Delar av Afrika: ett slappt handslag ar standard

Islamiska lander: man skakar sallan hand med kvinnor
utanfor familjen
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Kroppssprak i variden

#2: OGONKONTAKT

| manga asiatiska, afrikanska och latinamerikanska lander
anses en langre 6gonkontakt aggressiv och konfrontativ.
Dessa kulturer tenderar att vara ganska medvetna om

Kulturer i vast: hierarkier och att undvika 6gonkontakt ar ett tecken pa
Ogonkontakt ar ett respekt.

tecken pa sjalvsakerhet
och uppmarksamhet. Om

nagon tittar bort antar vi I mellanéstern: 6gonkontakt mellan samma kon tenderar att
att de ar ointresserade. vara langre och mer intensiv an i vast. | nagra av de har
landerna anses 6gonkontakt mellan olika kon vara olampliga.

Korea, Thailand och de flesta lander i Fjarran 6stern: var
forsiktig med 6gonkontakt.
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Kroppssprak i variden

#3: BERORING

Norra Europa, Ostasien & Sydostasien: ingen-kontakt

kulturer. Det finns valdigt lite fysisk kontakt forutom

handskakning mellan personer vi inte kdnner vil. En
oavsiktlig beroring pa gatan framkallar en ursakt.

Kulturer i vast: det finns
ingen gemensam norm da

det galler beroring i vast . . . .
Mellanéstern, Latinamerika och sédra Europa: kulturer med

mycket beroring, fysisk beréring ar en stor del av
socialiserande.

(I stora delar av) Arabvarlden: man haller handen och pussar
varandra nar de hélsar, men skulle aldrig gora det samma
med en kvinna.
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Kroppssprak i variden

#4: Privat utrymme

FYSISK KONTAKT VARIERAR | OLIKA KULTURER

Kulturer i vast: det finns
ingen gemensam norm da
det galler privat utrymme
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Effektiv interkulturell kommunikation

KOMMUNIKATION AR EFFEKTIV OM MOTTAGAREN
FORSTAR DET SOM SAGS PA DET SATT AVSANDAREN
MENADE DET

Vi har precis sett nagra fa exempel pa hur kulturell
bakgrund kan paverka:

ATT BLI MEDVETEN OM SKILLNADEN | HUR

MANNISKOR GER OCH FORSTAR ‘MEDDELANDEN’ t

AR FORSTA STEGET TILL ATT OVERKOMMA
BARRIARER OCH UPPNA EN EFFEKTIV
INTERKULTURELL KOMMUNIKATION
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Tips till din sprakklubb

# 1 Var nyfiken och 6ppen!

Tre saker ar nédvandiga:

* Nar du lyssnar: var uppmarksam pa verbala och icke-verbala uttryck
* Nar du pratar: var uppmarksam pa bade deltagarnas och ditt eget
kroppssprak

* Nar du fragar: var uppmarksam pa ditt tonldge och ditt kroppssprak
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Tips till din sprakklubb

# 2 Var uppmarksam och visa respekt
Forsok vara empatisk: forsok att ‘lasa av rummet’ och uppfor dig
korrekt

# 3 Var konsekvent
Beslutsfattande: ord och agerande bor stamma overens sa
mycket som mojligt

(Azghari, 2005)
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Ett verktyg for din sprakklubb

For en effektiv kommunikation i din sprakklubb behover du veta vem
dina deltagare ar:

OVarifran kommer de?

OVad ar deras modersmal?
OVad forstar de i kroppssprak?

Basta sattet ar att FRAGA DEM direkt med ett enkelt frageformulir som

Verktyg for kulturell medvetenhet som du kan hitta i Learning Village:
Verktyqg for kulturell medvetenhetanalys
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https://docs.google.com/document/d/1W5E_Mycg02Duwmhc1Oxjd6RfLpAIetLV/edit

Ett verktyg for din sprakklubb

BRIDGE verktyget for kulturell medvetenhet kan anvandas som:

Q ett FRAGEFORMULAR som du ger dina deltagare nar de borjar —
detta hjalper dig att forsta din grupp och forhindra/klara av potentiella
kulturella spanningar.

1 ett SPEL som du kan spela med gruppen — detta kommer att hjalpa
gruppens dynamik, bidra till en gemensam medvetenhet och vara ett
roligt satt att starta din sprakklubb
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Grattis!

Du har avslutat modul 2:
Interkulturell medvetenhet

Glom inte att du hittar material for hjalp och inspiration i
Learning Village.
Click here: https://www.bridgemigrants.eu/sv/learning-village

Europeiska kommissionens stod for produktionen av denna publikation utgor inte ett stod for innehallet, som endast aterspeglar
forfattarnas asikter, och kommissionen kan inte hallas ansvarig for nagon anvandning som kan goras av informationen i den.
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