Citas
Actividad 1 – Practica en parejas. 
Recepcionista: Buenos días, cirugía de los doctores Cass, ¿en que puedo ayudarle?
Paciente: Hola, me gustaría coger cita para ver al doctor, por favor.
Recepcionista: Claro, sin ningún problema. ¿Es la cita para usted?
Paciente: Sí, así es.
Recepcionista: De acuerdo, enseguida busco su historial. ¿Podría decirme su nombre y su fecha de nacimiento?
Paciente: Si, mi nombre es _________ y mi fecha de nacimiento es _________
Recepcionista: Gracias. Tenemos una cita hoy a las 14:30 con el Doctor Clark. ¿Estaría bien?
Paciente: Sí, estaría bien.
Recepcionista: Gracias, nos vemos después. Adiós.
Paciente: Adiós



Actividad 2 - Lee el ejercicio en voz alta en parejas   
Recepcionista: Buenas tardes, cirugía de los doctores Cass, ¿en que puedo ayudarle?
Paciente: Hola, tengo una cita con el doctor a las 14:30 pero no podré llegar a tiempo. ¿Podría, por favor, cambiarla de nuevo?
Recepcionista: Vale, déjame que lo mire. ¿Cuándo podría venir?
Paciente: Me gustaría coger cita para el próximo miércoles.
Recepcionista: Déjame mirarlo… tenemos una cita para el próximo miércoles a las 9:00. ¿Estaría bien?
Paciente: Si, es perfecto. Gracias. Mi nombre es_______
Recepcionista: Perfecto, he reservado esa fecha para su cita. Nos vemos la semana que viene.
Paciente: Adiós

