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Ogrenme hedeflerim

N

Bu oturumdan elde etmek istediklerinizi
6grenme glinliigliniize kaydetmek igin 2
dakikanizi ayirin.



Modiil 3 igerigi:

Ogreneceklerimiz:

 Diger kilturlere agik olmak ne anlama
geliyor?

* "Empati" ve "aktif dinleme" kavramlari
* Yargilamayi askiya alma yetenegi

+ Kendini yansitma: kendi acikliinizi ve
motivasyonunuzu de@erlendirmek

Sonunda yapabileceleriniz:

¢/ Empati hissetme ve gosterme
yeteneQinizi yansitmak

v/ "Aktif dinleme"

v/ Yargilamayi askiya alma ve kligelerden
kacinma yetenegi

v/ Diger kilturlere olan acgikliginizi ve
kilturlerarasi gruplarla calisma
motivasyonu



Empati Hakkinda




"Empati” ile ne demek istiyoruz?

Empati, diger insanlarin ne hissettigini duygusal
olarak anlama, olaylari kendi bakig a¢ilarindan
gorme ve kendinizi onlarin yerinde hayal etme
yetenegidir. Temel olarak, kendinizi baskasinin
pozisyonuna koymak ve hissetmeleri
gerekenleri hissetmektir.
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Farkli empati turleri

1. Bilissel: Sadece diger kiginin nasil
hissettigini ve ne diisiindiigiinii bilmek.

2. Duygusal: Diger kisiyle fiziksel olarak
birlikte hissettiginizde, duygulari
bulagiciymis gibi.

3. Sefkat: Bu tiir bir empati ile sadece bir
kiginin ¢tkmazini anlamakla ve onlarla
birlikte hissetmekle kalmaz, ayni zamanda
gerekirse yardim etmek igin kendiliginden
hareket ederiz.
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Bir Dil ve Kultur Animatorunun
empatiye neden ihtiyaci var??

Genel olarak, empati, insanlarin yeni bir cevreye ve yeni insanlara,
duyduklari veya gordikleri Seylere, diger insanlarin beden dili de

dahil olmak tzere tepkilerini anlamak icin 6nemlidir.

Empati, olumlu iligkiler ve iyi grup dinamikleri kurmak, insanlarin
kendilerini ifade edebileceklerini ve yargilanmayacaklarini
hissettikleri misafirperver bir ortam yaratmak icin bir Dil ve Kaltar
Animatori icin onemlidir.
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Daha iyi bir dinleyici olmak

Modil 2'de, nasil iletisim kurdugumuza baktik:

v Sozlu iletisim, mesajin sadece% 45'idir

v/ Sozsuz iletisim, iletisim kurarken ilettiginiz
mesajin %55'ini olusturur
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Empati gostermek: aktif dinleme

Empati gostermenin temel yollarindan
biri, AKTIF OLARAK DINLEMEKTIR.
Ne anlama geliyor?

*Aktif dinleme, bir konusmaciyi dikkatle
dinlemenizi, ne soylediklerini anlamanizi,
cevap vermenizi ve soylenenleri yansitmanizi
ve bilgileri daha sonra saklamanizi gerektirir.
Bu, hem dinleyiciyi hem de konusmaciy:i
konusmaya aktif olarak dahil eder.

Ama hepsi bu kadar degil...
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Nasil dinlenir: geri bildirim verme!

Dinlediginizi gostermek icin her zama
sozlli ve sozsuz geri bildirim verin
(6rnegin, gilimseme, goz temasi,
egilme, yansitma).

Ve sonra...
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Kucguk bir ara

Bir mola verelim.
Bir sonraki oturumda bazi 0zel aktif
dinleme tekniklerine bakacagiz.



Nasil dinlenir: 5 adimda bir teknik

#1 Tarafsiz ve yargilayici olmayin

#2 Sabirh olun (sessizlik donemlerinin
"doldurulmasi" gerekmez)

#3 Netlestirmek icin sorular sorun

#4 Soylenenleri tekrar yansitin

#5 Ozetleyin

Asagdidaki slaytlarda, yukaridaki 5
noktanin her birine bakacaQiz.
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#1 Yargilayici olmamak

YARGISIZ OLMAK NE ANLAMA GELIYOR??
Yargilayici olmamak, kendi duygularinizi gormezden geldiginiz veya davraniglarina
kor oldugunuz anlamina gelmez. Bu, kisinin davranigini bir kisi olarak kim
olduklarindan ayirmayi sectiginiz anlamina gelir.

Kendinize sorun: Gercekten yargilayici olmayan biri olabilir misiniz??

Yargilayici olmamak, yasamin gozlemcisi olmak ve bir davranis veya
ifadenin dogru ya da yanhs olup olmadigina karar vermemektir. Hem
kendimizin hem de bagkalarinin tepkilerini ilk gbzlemledigimizde bir

davranistir. Tepkilerimizi gozlemlemek, diger insanlari yargilamak yerine
empati kurmanin ve anlamanin bir yoludur.
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#2 Sabirli olmak

RAHATSIZ EDICI SESSIZLIK DONEMLERINI KABUL ETMEK
Sessizlik genellikle bizi rahatsiz eder ve dogal olarak "doldurma" ihtiyaci hisseder.
= Sik sik sessizligi kesiyoruz
= Sik sik baskasinin ctimlelerini bitiririz
Ancak, bu diger kisinin diistince trenini bozar. Sabirli olmak ve sessiz kalmak, diger
kisiye disincelerini toplamak ve soylemek istediklerini bitirmek icin zaman verir.
Saygi gosterir.

Kontrolii birakmayi 6grenmek — 3 IPUCU
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#3 Soru sorma

Sordugunuz sorular, aldiginiz cevabin tlriini belirleyecektir. Bu nedenle, dogru sorulari sormak ve

bilmek istediklerinize bagh olarak farkli soru tirleri kullanmak 6nemlidir..

Sorutiiri ___| Aciklama / rnek

KAPALI

ACIK
YOKLAMA
YANSITICI

Yonlendirici
VARSAYIMSAL
COKLU

Dar odak. 'Evet/hayir' veya cok kisa cevaplar davet eder. "Kag yasindasin?". "Brighton'da mi
yaslyorsunuz?".

Tartismayi tesvik eder. "Bu konuda ne diginuyorsun?" "Ne digtndyorsun..."
"Sonra tam olarak ne oldu?" Bu, daha fazla bilgi edinmek icin "acik" bir soruyu takip edebilir

"Musterinizle olan bu ylizleSme sizi rahatsiz etti mi?" Bir kiSinin ifadesinin duygusal
icerigini tekrar edin

"Sanirim simdi tGzglinsiin degil mi?" Bu her zaman beklediginiz cevaba yol agar.
"What would you do if ...?" Posing a hypothetical situation

String of questions/statement
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#4 Soylenenleri geri yansitmak

Dogal olmayabilir, ancak diger kiginin soylediklerini yeniden ifade etmek veya
tekrarlamak anlayiginizi dogrular ve onlara duyulma hissi verir.

[ Soylediklerini gercekten kastetmedikleri bir durum s6z konusu olabilir;;
[ onlara bir seyleri acikliga kavuSturma veya ne anlama geldiklerini daha da

detaylandirma firsati verir. ;
[ sohbeti daha fazla tartismak istediginiz belirli bir noktaya yeniden odaklamaniza

yardimci olabilir..
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#5 Ozetleme

Bu, "dinlenmeye" benzer, ancak sonunda yapilir ve hem konusmaciya hem de
dinleyiciye mesajin dogru sekilde "génderildiginden" ve "alindigindan" emin
olmalarini saglar. Faydalari sunlardir:

OKonusmaci icin: onlara 'kendilerini duyma’', diisiincelerini ve duygularini daha
bagimsiz bir konumdan gozden gecirme Sansi verir ve soylediklerine daha fazla
genel bir bakig kazanmalarini saglar..

[ Dinleyici i¢in: dinlemelerinin mikemmel olmadigini (hata yapariz ve bunu

yapmak sorun degildir) ve dinlemelerinin kalitesini, bir 6zet kullanarak gelistirmek
isteyecek kadar onemsediklerini kabul etmeye yardimci olur..

Not: Soylenenler hakkinda fikir vermekten kaginin: Bu, artik bir 6zet degil, bir

A
yorum oldugu icin etkili iletisimi engeller. N
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Her gun aktif dinleme pratigi yapmak

Gunluk hayatta yapilabilecek aktif
dinleme tekniklerini uygulamak,
mesela:

» Bir arkadasinizla veya aile liyenizle
oturun ve size gunlerini anlatmalarini
Isteyin ...

+»* Bir meslektasinizla kahve icip isteki
ilk glinlerini size anlatmalarini
Isteyin....

Onlari dinlerken, onlara ve
hikayelerine odaklanin ve
teknikleri kullanmaya calisin. Ne
kadar cok pratik yaparsaniz o
size daha doQal gelecektir..
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DAHA Y] BIR DINLEYICI OLUN!

Bu teknikleri tanistiginiz herkesle bilingli olarak uygulayarak
baslayin - meslektaslariniz, arkadaslariniz, aileniz ve
sevdikleriniz.

Her konuSma sizin icin bir firsattir.
daha iyi bir dinleyici ol!

START
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Kendini yansitma

Farkl kilttrlerden gelen insanlarla ¢alismak
icin kendi motivasyonunuzu disgunun:

[l onlarla calismaya ne kadar agiksiniz?

[lonlar hakkinda bilgi edinmek icin ne kadar

ilgileniyorsunuz?

Llonlari aktif olarak dinlemeye ne kadar

hazirsiniz?
Yanitlarinizin bugiin farkl olup olmayacagini
gormek igin ilk 6z degerlendirme testi

sonuglariniza geri doniin...

Cevaplarinizi 6grenme giinliigiiniize yazin




Tebrikler!

Modul 3'u tamamladiniz: Kendini Yansitma
ve Duygusal Zeka

Ogrenme Koyi'nde yardimci olacak ve ilham verecek
materyaller ve kaynaklar bulacaginizi unutmayin.
Buraya tiklayin:

https://www.bridgemigrants.eu/tr/ogrenme-yer;
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https://www.bridgemigrants.eu/tr/ogrenme-yeri

Avrupa Komisyonu'nun bu yayinin uretimine verdigi destek,
yalnizca yazarlarin goruslerini yansitan igeriklerin onaylandigi
anlamina gelmez ve burada yer alan bilgilerin herhangi bir
sekilde kullaniilmasindan Komisyon sorumliu tutulamaz.
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