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Ogrenme hedeflerim

N

Bu oturumdan elde etmek istediklerinizi
6grenme glinliigliniize kaydetmek igin 2
dakikanizi ayirin.



Modiil 5 igerigi:

Ogreneceklerimiz: . o
Sonunda yapabileceksiniz:

* Insanlari giiclendirme : ) :
gus ¢/ Insanlari "giclendirme" kavramini anlamak

*Aktif katilimin tegvik edilmesi ¢/ Katilimin nasil tesvik edilecegine dair 6rnekleri
kavramak
* Liderlik - kim lider?
v/ Grubunuz igin nasil "lider" olunacagi hakkinda
* Bir "topluluk"” olugsturmak icin ortak bir daha iyi bir fikir edinmek
zemin bulmak
¢/ "'Ortak zemin" bulmanin catismayi 6nlemek ve /

* Catisma 6nleme ve gatigma ¢d6zumdu veya yonetmek igin nasil anahtar olabilecegini
anlamak



Insanlari gliclendirme




Guclendirme: Dil ve Kultur Animatoru

GUCLENDIRILME Birinin 6zellikle hayatini kontrol etmede,
haklarini bilmede ve talep etmede daha giiclu ve kendinden \ . / \ /

emin olmasina yardimci olma siirecidir..
©\V/
|

\

\—/ /{r &
Yasadiginiz tlkenin dilini 6grenmek, gliclendirme stirecindeki en L\:—ﬂ)
onemli ilk adim oldugundan, bir animatorin nihai amaci,

dgrencilerini gliclendirmektir..

Gelecekteki bir Dil ve Kiiltlir Animatoru olarak, insanlara bir ses veriyorsunuz.

Dili 6gretmenin 6tesine gecgen roliiniiziin farkinda olmaniz 6nemlidir.
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Guclendirme amach katilim

Bir "arabulucu" ile kiicuk bir gruba katilimi
tesvik etmek, insanlari daha blyuk
baglamlara daha genis bir sekilde
katilmalari icin giiclendirmek icin ilk
adimdir.

Asagidaki slaytlarda, katilimi tesvik ederek
Dil Kullib(i 6grencilerinizdeki kisisel
gluclendirme siirecini nasil
destekleyece@inize bakacagiz.
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Katilimi tesvik etmek

“Sessizlik bir belirtectir”
Sessizlik, insanlarin geri durdugu anlamina gelir.
NEDEN geri durduklarini anlamak énemlidir.

Genellikle:

e Ozgiven eksikligi
Anlasilmama korkusu (dil engeli)

e Duslnceleri, duygulari, izlenimleri vb.
llettirememe korkusu (iletisim engeli)

e Gerginlik / catismaya neden olma korkusu

Katilimi tesvik etmek, sessizlige neyin neden
oldugunu anlamayi ve ele almayi gerektirir.
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Katilimi tesvik etmek icin 6 ipucu

ISINMA: Empati ve baglanti gelistirmek icin bazi hizli egzersizleri kolaylastirin. Insanlarin kiigiik
kisisel hikayelerini bir ortakla paylagsmasina izin verin. Ciftler halinde ¢calismak, katilimcilarin
acllmasini daha guvenli hale getirir

INSANLARIN KONUSMAYA GONULLU OLMASINA IZIN VERIN: bu, baskalarini iceren bir konusma
akisi baslatabilir

HIZLI GIRIS ILE TOPLANTILARA BASLAMA: birakin herkes toplantinin basinda bir seyler sdylesin
TOPLANTIYI TASARIM: Herkesin her seferinde bir Seyler séylemesini sagladiginizdan emin olun

UMURSADIGINIZI GOSTERIN: Herkesin, beden dilinizle de disuncelerini ve duygularini
onemsediginizi bildiginden emin olun

KENDI GUVENLIK ACIKLARINIZI GOSTERIN: insanlarin hatalar tartisirken kendilerini rahat
hissetmelerini istiyorsaniz, kendinizinkini kucaklayarak baslayin. Insanlarin glivenlik agiklarini

benimsemelerini istiyorsaniz, kendinizinkini gdstererek baslayin. U
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Liderlik nedir?




Liderlik: nedir?

“Liderlik, insanlara asla yapamayacaklarini diisiindiikleri Seyleri yapmalari igin ilham vermekle ilgilidir..”

— Steve Jobs

Liderlik, diger insanlari veya gruplari
"yonlendirme", etkileme veya rehberlik etme
yetenegini kapsar..

Birinin bagkalarinin davraniglarini ve ¢galigmalarini
bir hedefe ulagmak icin yonlendirebilecegi bir
slirectir. Ayni zamanda, bir grubu bir hedefin
gerceklestirilmesi icin etkileme kapasitesi olarak da
tanimlanir.
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6 1yi liderlik niteligi...(+ 1)

Etkili iletisim: Kendinizi acik¢a ifade edebilmek ve diger insanlarla empati kurabilmek, etkili
liderligin temelidir. Ve iletigimin 1 numarali en 6nemli parcasi nedir? Aktif Dinleme (Modiil 3'te
aktif dinleme hakkinda konustuk)

Empati: Takipcilerinin motivasyonlarini, umutlarini, hayallerini ve sorunlarini anlamak icin yeterli
acik fikirlilige sahip olmak, boylece onlarla derin bir kigisel baglanti kurabilmek icin (Modil 3'te
empati hakkinda konustuk)

Tevazu: Buyuk liderlik stilleri, kendilerine odaklanmaktan cok problem ¢ézme ve grup dinamiklerine
odaklanir.

Esneklik: Olumlu tutumlara sahip iyi liderler, kosullar ne olursa olsun 6rnek olarak liderlik eder. Zor
durumlara sakin, toplanmig bir Sekilde tepki vermeye ve sorunlardan ziyade ¢é6ziimlere
odaklanmaya yardimci olan bu dogal pozitifliktir..

Imgelem: Gercek liderler insanlara gelecege dair bir vizyon verir ve sadakat, cosku ve bagllik
uyandirir. Herkese biyuk resmi hatirlatmaya yardimci olurlar ve insanlari kendilerini aSmaya
zorlarlar..

Etki: liderlik ve etki birbirinin yerine gecemez ve karsilikli saygi kazanilmali, verilmemelidir..
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... +1: buyuk liderler yardimci olur

Liderlik ettikleri insanlarla ilgileniyorlar. Bir gruptaki herkes farkhdir ve farkli yardima ihtiyaci vardir.
Bazilarina meydan okunmasi gerekiyor; kogluk yapilacak digerleri; coQu desteklendigini hissetmek
istiyor. Her birinin neye ihtiyaci oldugunu varsaymak yerine, anlamak icin zaman ayirin. Girdilerinizi
paylasmadan once, insanlarin neye ihtiyaci oldugunu anlayin... sorarak...

> Sana nasil yardimci olabilirim?

Bu soru gliclidiir. Sadece insanlarin bagarili olmasina yardimci olmak istediginizi géstermekle kalmaz,
ayni zamanda kiSiseldir. Insanlari 6zel ihtiyaclarini ifade etmeye davet ediyorsunuz. Yardim sunmak
entelektiel algakgonllilik gerektirir. Dinlemeyi 6grenin. Insanlara tedavi edilmek istedikleri gibi
davranin. Herkesin ayni Seye ihtiyaci oldugunu varsaymayin. "Size nasil yardimci olabilirim?" diye
sormak katilimi tesvik eder.
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Kisa bir ara

Hadi bir mola verelim.

Bir sonraki oturumda, catismayi
onlemenin ve / veya yonetmenin bir yolu
olarak "ortak zemin" bulmaya bakacagiz.
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Catismayi1 anlama

CatisSma, bireyler arasinda disince
sireci, tutumlar, anlayiglar, cikarlar,
gereksinimler ve hatta bazen algilardaki
farklihktan kaynaklanan bir catiSma
olarak tanimlanmaktadir..

Catismanin dogal oldugunu ve devam
eden her iligkide gerceklestigini
unutmayin..

Catismalar bircok turde olabilir: s6zl(,
dini, duygusal, sosyal, kigisel, orgltsel,
topluluk vb..

Catisma, degisim ihtiyacinin ve bliylime,
yeni anlayis ve gelismis iletiSim igin bir
firsatin igaretidir..
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Bir catismanin 5 asamasi

Baslangi¢c agamalari - Geligtirme agamalari -

o bir catiSmanin yonetilmesi gereken yerler
bir catismanin 6nlenebilecegi yerler catts v 2 g

3: Baslangic Asamasi - Atesli tartiSmalar,
1: Giri$ - Bir catiSmanin ortaya ¢ikmasi slangic A% S S

suistimaller, sozli anlasmazliklar ...
muhtemel tim faktorleri icerir: cikarlardaki ®

farkhhklar, kilttrel, din, egitim gecmisindeki 4: Farkhlagma Asamasi - bireyler birbirlerine

ot e ol karsi farkliliklarini dile getirirler. CatiSmanin
nedenleri farklilasma asamasinda ortaya

2: Tetikleyici Olay - Hicbir catisma kendi cikiyor.

basina ortaya ¢ikamaz. CatiSmayi tetikleyen

bir olay olmali.

5. Cozinurluk Asamasi

Bu asama, catiSmayi cozmek icin ceSitli secenekleri arastirir.
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Catismayi onleme

Asama 1 ve 2'de, catiSma hala
onlenebilir. Catismayi1 6nlemek icin,
mevcut faktorlerin (faz 1) ve tetikleyici
bir olayin olasihginin (faz 2) farkinda
olmaniz gerekir.)

% Catismayi 6nlemenin bir yolu,
gruptaki tim farkliliklari aciga
cikarmaktir (bkz. Modul 2 Bildirisi:
Kalturel farkindalik analizi araci

% Ikincisi, bir lider olarak, grup icinde
"ortak zemin" bulabilmelisiniz.
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Daha sonra, ¢catigmayi 6nlemek ve
yonetmek icin bir strateji olarak ortak
zeminin nasil bulunacagina bakacagiz.
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Catismayi yonetme #1

3. ve 4. asamalarda, ¢catisma yonetilmeli ve

cozulmelidir..

1. Catismayi kabul et: dogaldir
Sakinlestirici bir araci olun: ¢atiSmaya
verdiginiz yanit, sorunun yogunlugunu
artirabilir veya azaltabilir. Sakinlegtirici
olmak icin, objektif veya tarafsiz bir
bakis acisi saglayin

2. Aktif olarak dinleyin: Bu, belirli bir
sorunu acikliga kavusturmaya yardimci
olacaktir
Tarafsiz bir dil kullanin: Insanlar catisma
halindeyken, kifir, isim ¢agirma ve
catiSmayi tirmandiran abartilar gibi
kiskirtici bir dil kullanirlar..

Bir sonraki slaytta daha fazla
ipucu...
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Catismayi yonetme #2

6. Kisiyi sorundan ayirin: Sorunu, bir kigiye
olumsuz duygular atfetmek yerine belirli bir
davrani$ veya kosullar kiimesi olarak gérin
7. Katilmamayi kabul ediyorum: CatiSmayi
yonetirken, "gercegi" aramak sizi 6zglir
birakmak yerine tuzaga dusurebilir -
insanlarin farkli "gerceklere" sahip
olabilecegini kabul etmek daha iyidir.”

8. Gelecege odaklanin: Mevcut ¢atiSmayi
ve gelecekte ortaya cikabilecek olanlari ele
almak icin bir plan olusturmak

9. Soylentilerden kacinin: Insanlari, catisma  10: Gizliligi koruyun: catismay!

icinde olduklari kigiyle dogrudan disaridan tartismadiginizdan emin
ilgilenmeye tesvik edin olun.
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Ortak bir zemin bulma




"Ortak zemin" bulmak

catismayi onlemek ve yonetmek

Cok kesikli bir ortamda, "ortak zemin" Ortak bir zemin bulma sirecine
bulmak, herkesin kultirel gecmisine onclluk etmek Dil ve Kultur
saygili olan ve grubun olumlu bir Animatoriu’nun rolldur.

atmosfer yaratmasina izin veren bir

birlikte olmanin bir yolunu kabul etmek ] Modiil 2'de, KULTUREL BILINCLIK

anlamina gelir. Bu bir SURECTIR. ANALIZININ nasil gerceklestirilecegini
tartistik (bir sonraki slayta bakiniz))

Not: Her grup farkhdir ve kendi "ortak I Bu, sureci baglatmak ve grubu birlikte

zeminini" gelistirmelidir. olmanin kendi yolunu bulmaya dahil
etmek icin 1. adiminiz olabilir.

Oniimuzdeki birkac slaytta, daha pratik tavsiyeler bulacaksiniz.
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Tavsiye #1: Sorun

Ogrencilerden dogrudan mense tlkelerinin
ortak kilturel "normlarini" paylasmalarini
istemek;:

v/ Dogrudan dogru bilgiye sahip olmak
v/ Tum grubu eglenceli oyunlara dahil etmek
¢/ olumlu bir grup atmosferi yaratmak

Tavsiyemiz, bunu grupla ilk oturumunuzda ve

yveni insanlar katilirsa tekrar yapmaktir.. Moddl 2'de gordtgtmdz Kulturel Farkindalik

Analizi icin BRIDGE Odev Araci'ni kullanabilirsiniz.
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Tavsiye #2: PAYLAS

Ogrenciler arka plan kltirleri
hakkinda bilgi paylastiginda, katilin
ve kendi kultlirintza paylasin!

Ogrenciler onlari zaten biliyor
olabilir, ancak bu:

¢’ Onlara siz ve ulusal kulttr
hakkinda daha fazla bilgi saglamak

v’ eglenceli oyunlarin ve olumlu bir
grup atmosferinin bir parcasi olmak

v/ temel kurallarin belirlenmesinde
size destek olmak ile olasidir.

301, o

Modil 2'de gordligiimuz Kiltarel Farkindalik

Analizi icin BRIDGE Odev Araci'ni kullanabilirsiniz.
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Tavsiye #3: KURALLARI KABUL EDIN

Bir grubun iyi calismasi icin herkesin
uyum saglamasi gerekir.!

"TEMEL KURALLAR"In belirlenmesi
ve kabul edilmesi esastir.:

v/ herkesin saygi duyuldugunu
hissetmesini saglamak

¢/ insanlarin kendilerini rahat
hissetmelerini saglamak Modiil 2'de gérdugumiiz Kulttrel Farkindalk

¢/ "Arabulucu" olarak roliintizi Analizi icin BRIDGE Odev Araci'ni kullanabilirsiniz.
desteklemek
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Kendini yansitma

Bir catiSma durumunda kendinizi disinun:

[l Kendi hayatinizdaki ¢catismayla nasil basa

cikiyorsunuz?

[Bir catisma durumunda bagkalarina nasil
yardim edersiniz?

Hangi ipuclarini kolayca takip edebilirsiniz?
Hangi ipuclarini takip etmeniz zor olurdu?

Cevaplarinizi 6grenme giinliigiiniize yazin



Tebrikler!

Modul 5'i tamamladiniz: Kulturlerarasi
arabuluculuk ve liderlik

Ogrenme Koyi'nde, yardimci olacak ve ilham verecek
materyaller ve kaynaklar bulacaginizi unutmayin..
Buraya tiklayin:
https://www.bridgemigrants.eu/tr/ogrenme-yeri
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https://www.bridgemigrants.eu/tr/ogrenme-yeri

Avrupa Komisyonu'nun bu yayinin uretimine verdigi destek,
yalnizca yazarlarin goruslerini yansitan igeriklerin onaylandigi
anlamina gelmez ve burada yer alan bilgilerin herhangi bir
sekilde kullaniilmasindan Komisyon sorumliu tutulamaz.
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